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Responder un mensaje de un paciente

Recuerda que para utilizar la mensajeria online
deberas habilitar la opcion “Estoy disponible” desde la
seccion Configuracion > Telemedicina.

Cuando un paciente te envie un mensaje, recibiras un
correo electronico con el aviso. Para leerlo, ingresa al
panel principal de telemedicina, haciendo click en
“Atender pacientes”.

Nueva Consulta e Indicaciones Pacientes y Turnas Telemedicina
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Busca el mensaje de tu paciente. Haz click en
“Responder” si deseas hacerlo. En caso contrario,
haz click en “Rechazar”.

20.... 5 $6.000

Hasndaz Hatsha Mondoer Hatslis

Si rechazas la consulta, el paciente recibira un
mensaje como el siguiente, y vera la consulta como
finalizada.

Agustina Perez - ConsultorioMOVIL  FiMavza D&
Mative: Duenas tardas Do, ya puwedd ir a BusCcar mi receta?

Aguesting Darg? Hoy 1471
o e Doctons, ya tans mi receta?

El profesional Agustina Perez no puede atenderlo por este medio
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Si haces click en “Responder”, seras redirigido a la
conversacion.

Mendez Natalla FINALIZAR COMSULTA
Motive: Dolar de pecho

Ver hist clini

Mendez Matalia

Buancs dias doctora, velvi a tener el mismo doler de pecho fusrte qua e
Mendez Natalia vew comenté hace unos meses, pero con mas frecuencia, gue tengo gue hacer?

Mendez Matalla e )
= { - 2 ETMI Mendez Matalia quiere ponerse en contacto con wsted

v

Si luego de leer el mensaje no deseas contestar,
puedes hacer click donde lo indica el mensaje en
azul. El sistema te ofrecera 3 posibles mensajes
predeterminados para enviarle al paciente explicando
el rechazo de la consulta:

Mendez Matalia FINALIZAR COMSULTA
Mative; Dolor de peche
Ver historia clinica

| Mendez Matalla
Mandez Matalla
Seleccione una respuesta automatica

Mendez Matalla (El paciente verd estos mensajes como si lueran del sistema)

| Mendez Matalla
e f - 2.5TME

v

Si deseas editar una de ellas, haz click en el icono
del lapiz. Si deseas enviarla, selecciénala y cuando
esté en un color azul oscuro, enviala.
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Mendez Natalia FINALIZAR CONSULTA
Motivo: Dolor de pecho

Ver historia clinica

Hoy 14:20

Seleccione una respuesta automatica

(El paciente vera estos mensajes como si fusran del sistema)

Por la naturaleza clinicade su W El Profesional médico no esta ." El profesional no trabaja con f
consulta y por su seguridad, ese tpo de patologias. Se le

&l profesional considera que recomienda consultar con

otra profesional relacionado

con su consulta.

esla consulta deberd ser
atendida en forma presencial
&n su consultorio

Si quieres responderla manualmente, escribe el
mensaje en el campo correspondiente y envialo.

Cob [

Mendez Matalia FINALIZAR CONSULTA

Motivo: Dodor de pacha

Ver higtora clinlca

RECIEN LI
Mendez Natalla
Buenaos dias doctara, valvi a tener el mismo dolor de pecho fusrte que le
Mandez Matalla comentd Bace unos Mesas, pert con mas frecuencia, qué tengd gque hacer?
Hoy 418

Mandez Matalla Hola Natalia, por fawor S3ca un tUmo Pars osta Semana Y vond 8 ommme, rae
Laboratorio.pdf - 2.51HB 13:41 Lodos los estudios que e hiciste la dltima vez

El paciente recibira un correo electrénico avisandole
gue su medico le respondié el mensaje, y podra
continuar la conversacion desde el portal del paciente
de ConsultorioMOVIL. Cada mensaje recibido, sera
una notificacion por correo electronico, que ademas
podra verse desde el panel de Telemedicina, seccion
Consultas.
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Iniciar una conversacion con un paciente

Ingresa al panel principal de Telemedicina, haciendo
click en “Atender pacientes”.

Nueva normativa sobre Teleconsultes y Receta Digital [ver seccidn Leyes y Regulaciones

Murevan Becomendaciones tobee Avencidn Virtusl del Ministerio de Salud y Sociedscies Midica

Q

MNueva Consulta e Indicaciones Pacientes y Turnos Telemedicina
Mg Evalucidn Turnis, Pacignles a.fi'l:.'.d:'lv'n'nb
Recefas, Indicackones. Ordenes ‘

r— —

@ Haz click en “Ver todas”, en la seccion de Consultas.

L]
MOVEL.nat

[ Turmos & Pacientes @ Biblioteca B Telemedicina  §f Red de Colegas

Hola Dr. Marquez

20turnos 5 consultas @ $6.000
D telemedicina Dwe telemedicina Facturado hoy

K
on as
-
Rodioues Lura ota
Cambio de receta Medicacion Consulta medicacion

Buencs dias Dr, sige con dolores de cabeza

RECHAZAR RESPONDER RECHAZAR m RECHAZAR m
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Haz click en “Nuevo mensaje” para crear una nueva
conversacion.

I:Z-:jr'|:5;|_|I'r::-ri|:::|.) . © A ConsultorioMOVIL>  Santiago Fernandez =
MOVELnet ) B R

Maria Belen

Seleccione una
consulta del listado

Mendez Agustina

37
r:! = Bresa Luclana

Ll

Busca el paciente con el que quieres iniciar una
conversacion y escribe el motivo de la misma. Luego
haz click en “Enviar mensaje”.

Nuevo mensaje

Busque el paciente con el que quiere intercambiar
mensajes

CERRAR ENVIAR MENSA.JE
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Se abrird la nueva conversacion con el paciente.
Escribe lo que deseas enviarle en “Escribe un
mensaje”.

Mendez Matalia FINALIZAR COMSULTA
Motivg: Froxima consulta

Mendaz Hatalia
Mendez Hatalia

Mendez Hatalla

El paciente recibira un correo electronico avisandole
que su medico le envio un mensaje, y para
responderlo debera entrar al portal del paciente de
ConsultorioMOVIL. Cuando el mismo conteste,
recibirds una notificacion via correo electronico,
y podras ver el mensaje en el panel de Telemedicina,
seccion Consultas.
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Para consultas adicionales o soporte, por favor
contactate con nosotros a través de nuestros
canales habituales:

Chat en Vivo (una vez logueado en
ConsultorioMOVIL)

Mail: soporte@consultoriomovil.net

Argentina:
Tel: +54 11 5263-7534
WhatsApp +54 9 11 6556-5291

México:
Tel: +52 55 4172-5936
WhatsApp: +52 1 55 3562-5691



