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Realizar una videoconsulta en
TelemedPRO

Notas:

-Si todavia no realizaste las  configuraciones
correspondientes para realizar una videoconsulta, ve a
¢ Como configurar las nuevas funcionalidades de
Telemedicina en tu consultorio?

-S| encuentras problemas para iniciar y conectarte a la
videoconsulta Ingresa aqui para conocer posibles
soluciones.

Requisitos para hacer una videoconsulta:

-El paciente debera estar registrado en el portal del
paciente de ConsultorioMOVIL para poder llamarlo, ya que
es una videollamada que se realiza entre ambas
plataformas. Descubre aqui los pasos para que un paciente
Se regqistre.

-Al momento de agendar el turno, se debera tildar la opcion
“Teleconsulta”, de no hacerlo se considerara de atencion
presencial.


https://www.consultoriomovil.net/configuracion-telemedpro/
https://www.consultoriomovil.net/configuracion-telemedpro/
https://www.consultoriomovil.net/problemas-videoconsulta-telemedpro/
https://www.consultoriomovil.net/registrarme-en-el-portal-de-pacientes-telemedpro/
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@ Ingresa al panel principal de Telemedicina haciendo click en
"Atender pacientes".
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@ Atiende al paciente

Nota: el paciente debe estar dentro del Portal del Paciente
de ConsultorioMOVIL o debe tener la app descargada y
estar logueado en la misma.

Ve a la seccion "Proximos turnos" que se encuentra al
final de la seccidon, y haz click en "Atender" en el paciente
gue corresponda. Los iconos debajo del nombre de tu
paciente, te permitiran compartir el link de acceso de las
videollamadas por whatsapp, correo electrénico o con copy
automatico al portapapeles para copiarlo y pegarlo
donde desees.
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@ Una vez que hagas click en "Atender", seras redireccionado
a la pantalla para llamar al paciente; arriba veras la solapas
de Historia Clinica, Videollamada y Chat. Puedes alternar
entre estas 3 solapas antes, durante y despues de la
videoconsulta. Para llamar al paciente, haz click en

"Llamar"
HISTORIA CLINICA, VIDEOLLAMADA CHAT < VOLVER
Lﬁ-P-EZ Roberto @ En sala de espera « APP Instalada 0000000

Ver datos

Lopez Roberto

Llamar JJ

Puedes ver los datos administrativos del paciente haciendo
click en “Ver datos”, y las etiquetas “en sala de espera” y/o
“APP instalada” te indicaran si el paciente esta listo para
recibir la llamada desde el Portal del paciente o desde la
app respectivamente.
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@ Ve a la pestaina de Historia Clinica donde podras ir
completando la evolucion. Puedes escribir libremente
usando los campos que sean de tu comodidad e interés. Es
una ficha de texto ilimitado.
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Lép'ﬂ'z Roberto @ En sala de espera » APP instalada

Nueva evolucion: 08/05/2020
E |
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MOTIVO DE CONSULTA | EVOLUCION
EXAMEN FISICO, CUESTIONARIOS ¥ SCORES

RESULTADOS DE ESTUDIOS | IMAGENES

DIACNOSTICOS:

ESTUDICS / PRACTICAS A REALIFAR & & = F T FM
MEDICAMENTOS / RECETAS:

UTEAS INDH_ACTIONES

CITO CONTROL DENTRO DE

Guardar borrado iforrador guardado! | Cancelar evalucién
En ella puedes:
@ Adjuntar imagenes o estudios en cada evolucion, ya sea

desde la computadora o desde el celular escaneando un
codigo OR.

@ Elegir “Insertar plantilla” en campos como “EXAMEN
FISICO”, para organizar mejor la informacion.
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@ Prescribir medicamentos por monodroga 0 nombre
comercial, utilizando el Vademecum disponible desde la
barra de busqueda.

Cuando finalices la carga, haz click en el boton “Guardar
evolucion”.

@ Si quieres enviarle mensajes de texto o archivos al paciente,

ve al chat.
LEIPE'Z Roberto ® En sala de espera « APP Instalada
Graciad Dostormn, B emiaed s edtudisd

-

También puedes enviar recetas, ordenes o indicaciones al
email de tu paciente desde la solapa de Historia Clinica
haciendo click en el boton "Enviar Orden" que se encuentra
en "Estudios / Practicas a Realizar"

ESTUDIOS / PRACTICAS A REALIZAR: & Orden |« Enviar orden T PMC

@ Una vez listo, puedes guardar la Historia Clinica y enviarle
las indicaciones de la consulta al paciente. Para finalizar la
consulta, haz click en “Terminar consulta” en cualquiera de
las 3 pestanas.
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HISTORIA CLINICA JIDEOLLAMADA HAT % VOLVEF

L'l'."IP'E'I Roberto @ En zala de ospora »  APP instalada O0000040

Nueva evolucion: 08/05/2020
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MOTIVO DE CONSULTA | EVOLUCION ﬂ

EXAMEN FISICO, CUESTIONARIOS ¥ SCORES

Toerminar consulta
sHirar onling

RESULTADOS DE ESTUDIOS | IMAGENES

Si deseas enviarle una solicitud de pago al paciente, haz
click en “Finalizar consulta y cobrar’ y completa los datos
solicitados. Si no quieres enviarla, haz click en “Finalizar
consulta”.

¢Esta seguro que desea finalizar esta ©

consulta?

Al finalizar una consulta no se podran agregar nuevos mensajes a la misma

FINALIZAR CONSULTA FINALIZAR CONSULTA'Y COBRAR

Crear solicitud ae pago
Pacienta Profesional
AT || iri
Imparta Emeail
‘E- ] I Tl

Concepto
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@ Para volver al panel principal, haz click en “< VOLVER".

e .‘. ComauloroMONIL = Medico Fernandez =

TORIA CLINICA VIDECLLAMADA “HAT * € VOLVE

Lopez Roberto
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Para consultas adicionales o soporte, por favor
contactate con nosotros a través de nuestros
canales habituales:

Chat en Vivo (una vez logueado en
ConsultorioMOVIL)

Mail: soporte@consultoriomovil.net

Argentina:
Tel: +54 11 5263-7534
WhatsApp +54 9 11 6556-5291

MéXxico:
Tel: +52 55 4172-5936
WhatsApp: +52 1 55 3562-5691



