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¢cTienes problemas para
conectarte a una

videoconsulta con tu meédico?
Aqui algunas soluciones
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@ Asegurate de que se haya marcado “Teleconsulta”
cuando se dio el turno. Si el turno lo agendaste tu,
debes aseqgurarte de tildar “Teleconsulta”, ya sea
desde la pagina web del profesional o desde el portal
de pacientes de ConsultorioMOVIL.

Desde la pagina web del profesional:

1 Tipodeturno @ Teleconsulta Presencial

Desde el portal del paciente:

Mi agenda medica

MNuevo recordatorio ~ B8 Tomar turno presencial MM Tomar tumo de teleconsulta 2 Nueva consulta I8 Solicitar receta
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@ Ingresa desde la App ConsultorioMOVIL.net

Si tienes problemas para atender la videoconsulta
desde el Portal del Paciente, puedes hacerlo desde la
app ConsultorioMOVIL.net disponible para 10S vy
Android, iniciando sesion con tus datos de acceso.
Tienes que estar atento a ella para poder atenderla.

@ Asegurate de tener una conexion estable, ya que si
no es asi puedes tener problemas para iniciar la
videoconsulta, o en el transcurso de la misma.
Recomendamos, si es posible, estar conectados con
un cable de red en vez de WiFi.

Si tienes una camara o un microfono externo a la
computadora que usas, asegurate de que estén bien
conectados y configurados.

Darle los permisos correspondientes a la camara y el
microfono.
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Cuando uses la videoconsulta de ConsultorioMOVIL
por primera vez, te pedira que le permitas el acceso
a la camara y al micréfono. Tienes que aceptarlo
para poder realizarla. Si quieres verificar que
ConsultorioMOVIL tenga acceso, debes ir al icono de
la camara que aparece del lado derecho del
navegador.

fil.net - X <) ConsultencMOVIL X -+ — X

Camara y microfono permitidos

Esta pagina tiene acceso a la camara y al micrafono.

Agustina Mendez W

I @® Seguir permitiendo que https://
patient.consultoriomovil.net acceda a la camara
¥ al micréfone

(O Blogquear siempre el acceso a la cdmara y al
A micrafono Is notas personales

Microfono: | |

Camara: | |

Gestionar

OO0

Asegurate de que tu volumen esta encendido y alto, y
en caso de que la otra parte no te escuche, asegurate
de no estar silenciado.
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@ Permanece atento a las notificaciones de errores
ocurridos durante las videoconsultas ya que te
ayudaran a detectar lo que puede estar fallando para
resolverlo.

Rodriguez Romina

En caso de no poder establecer la llamada, el meédico
puede usar un canal alternativo de contacto, como la

mensajeria online.

Consultas [ weomese | [ coberonme |

Buscar consultas . 0 Mendez Natalia & (o S FINALIZAR CONSULTA

Motivo: Dodor de pacho
Var historia cliniva

RECIENTES. FIMNALIZADAS RECHAZADAS
Hoy
Mendez Matalia
Hola Hatals, por = ]
Buenos dias doclora, volvi a lener 2l misme dolor de pecho fuerte que la
Mendez Natalia =ee T comen té hace unos m 8585, pero con mas frecuencla qué tengo gue hacer?
st al 3 plvicos traor ks o 0 >
Meandez Natalia e Hola Natalis, por favor Saeh un TUMMo Pars asta Samana ¥ veni & vanma, trag
Laboratorio .pdf - 2.51MB 154 todos los estudios que te hiciste la altima vez.




» 2
MOVIL.net ) / Telemed

Para consultas adicionales o soporte, por favor
contactate con nosotros:

Mail: soporte@consultoriomovil.net



